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Intervencion de la diputada Claudia Sierra Pérez, con una proposicion con
punto de acuerdo, por el que el Pleno de la Sexagésima Cuarta Legislatura al
Honorable Congreso del Estado de Guerrero, con pleno respeto a la division de
poderes y a las esferas de competencia, formula un atento y respetuoso exhorto
a la titular de la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Guerrero, Dra.
Alondra Garcia Carbajal, y al titular de la Coordinacion Estatal del IMSS-
BIENESTAR en Guerrero, Dr. Jesus Ulises Adame Reyna, para que, de manera
coordinada y en el ambito de sus respectivas. atribuciones, garanticen que la
atencion brindada a las personas usuarias de los servicios de salud, asi como a
sus familias, se realice con estricto apego a los principios de trato digno,
humano, respetuoso y libre de cualquier forma de discriminacion, y en base a
sus respectivas suficiencias presupuestales, habilitar con techumbres y bancas,
dentro de las instalaciones de los hospitales publicos de Guerrero, como el de
Ometepec, areas de espera con acceso a sanitarios, para los familiares de los

pacientes.

El presidente:

En desahogo del inciso “n” del tercer
punto del Orden del Dia, se concede el
uso de la palabra la diputada Claudia

Sierra Pérez, hasta por cinco minutos.

La diputada Claudia Sierra Pérez:

Con su permiso, diputado presidente.

Compalfieras y comparieros diputados.

A los Medios de Comunicacion y al

Pueblo de Guerrero.

Buenas tardes a todos.

El derecho a la proteccién de la salud lo

garantizan diversos tratados



Péginaz

internacionales de México. México ha
suscrito y ratificado, asi como el articulo
4° de la Constitucion Politica Federal y
el articulo 6° de la Constitucion Politica
Local, que disponen el derecho que
tenemos al acceso a los servicios de
salud y a una atencibn médica de
calidad eficiente, oportuna, sin
discriminacién y contrato digno y que el
Estado tiene la obligacién de realizar las
acciones e implementar las politicas
publicas necesarias para garantizar su

cumplimiento.

Por su parte, la Norma Oficial Mexicana
NOM-016-SSA3-2012, obliga a los
hospitales publicos pertenecientes al
Sistema Nacional de Salud de contar en
sus instalaciones con areas de espera,
con acceso a sanitarios para los
familiares de los pacientes que se
internan por alguna enfermedad, pero la
realidad dista del deseo de la norma y
en muchos Hospitales Publicos de
Guerrero, que en 2024 se transfieren al
IMSS-Bienestar como el Ometepec, a
pesar de los esfuerzos invertidos, ni se
presta un servicio eficiente y contrato

digno que digamos, y ni cuenta en sus
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instalaciones con areas de espera para
las familias de los pacientes.

Entonces, el servicio de atencion
médica, que debe ser eficiente,
incluyente y contrato digno se vuelve
excluyente y discriminatorio, pues al no
facilitar a los familiares de los pacientes
espacios dignos de espera, estos se
ven obligados a permanecer dias y
noches enteras a la intemperie, ya sea
en banquetas o en camellones, en los
alrededores de los nosocomios y hoy, al
recibir directamente se exponen a los
rayos del sol y el frio de las noches,
muchas veces también terminan
enfermandose por las inclemencias del
tiempo, el estrés, la ansiedad y el
agotamiento.

Companferas y compafieros diputados,
esta situacion se va a agravar con la
llegada de las lluvias, por ello, en uso de
las facultades que me otorga la
Constitucion Politica Local y la Ley
Organica del Poder Legislativo, someto
a la consideracion de esta Plenaria para
su discusion y aprobacién como asunto
de urgente y obvia resolucion, la
acuerdo

siguiente  propuesta de
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parlamentario, por el que se formula un
atento y respetuoso exhorto a la titular
de la Secretaria de Salud, Guerrero y al
titular de la Coordinacion Estatal del
IMSS-Bienestar, en Guerrero, para que
de manera coordinada y en el ambito
de sus respectivas atribuciones,
garanticen que los servicios de salud y
la atencion médica que se brinda a los
usuarios se realice con apego a los
principios de trato digno, humano,
respetuoso y libre de cualquier forma de
discriminacién, y con el ajuste a sus
respectivos presupuestos, habilitar con
techumbres y bancas dentro de las
instalaciones de los hospitales publicos
de Guerrero, como el de Ometepec,
dreas de espera, con acceso a
sanitarios para los familiares de los

pacientes.

Es cuanto, diputado presidente.

Version integra

Asunto: Se presenta Punto de Acuerdo
Parlamentario como asunto urgente y

de obvia resolucion.

DIP. ALEJANDRO CARABIAS ICAZA
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PRESIDENTE DE LA MESA
DIRECTIVA DE LA LXIV
LEGISLATURA

AL H. CONGRESO DEL ESTADO DE
GUERRERO.

PRESENTE.

La que suscribe, Diputada Claudia
Sierra Pérez, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido de MORENA,
con fundamento en los articulos 23,
fraccion |, 79, fraccion IX, 98, segundo
parrafo, 312, 313 y demas aplicables de
la Ley Organica del Poder Legislativo
del Estado de Guerrero Numero 231,
me permito presentar a la plenaria,
solicitando se discuta y apruebe como
asunto de urgente y obvia resolucion, la
presente propuesta de Punto de
Acuerdo  Parlamentario, bajo la

siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a la salud se protege bajo
los principios universales de igualdad,
no discriminacion y accesibilidad. Es un
derecho interdependiente, lo que

significa que su cumplimiento esta
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vinculado al derecho a la vida, a la
integridad fisica y a la seguridad social.

Este derecho a la salud se fundamenta

en los tratados y documentos
internacionales que México ha suscrito
y ratificado, como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de
1948, que en su articulo 25 reconoce el
derecho a un nivel de vida adecuado
gue asegure la salud y el bienestar; el
Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de
1966, que en su articulo 12 obliga a los
Estados a adoptar las medidas
necesarias para la plena realizacion de
este derecho; la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer de 1979,
gue en sus articulos 11 y 12 garantiza el
acceso a servicios de salud sin
discriminacion; la Convencion sobre los
Derechos del Nifio de 1989, que en su
articulo 24 reconoce el derecho al
disfrute del mas alto nivel posible de
salud, y la Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial de
1965, que en su articulo 5 garantiza el

derecho a la salud.
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A nivel nacional, este derecho esta
consagrado  principalmente en el
articulo 4° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que
garantiza el derecho a la proteccion de
la salud, y la Ley General de Salud, que
establece los derechos de los pacientes
a recibir atencion médica adecuada y

un trato digno.

En el caso particular de Guerrero, el
derecho a la salud lo encontramos en el
articulo 6° de la Constitucion Politica
Local, que sefiala la obligacion del
Estado de realizar las acciones
necesarias para garantizar el ejercicio
del derecho a la salud integral, y la Ley
nimero 1212 de Salud, que en el
articulo 46, contempla la atencion
médica como elemento fundamental de
servicios basicos de salud, que incluye
actividades preventivas, curativas y de
rehabilitacién, asi como la atencién de

urgencias.

Por su parte, la Norma Oficial Mexicana
NOM-016-SSA3-2012, de observancia
obligatoria para todos los

establecimientos hospitalarios de los
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sectores publico, social y privado,
cualquiera que sea su denominacion,
establece las caracteristicas minimas
de infraestructura y equipamiento que
deben contar los hospitales, sefialando
con claridad y precision que todos los
hospitales publicos pertenecientes al
Sistema Nacional de Salud deben
contar con areas de espera y sanitarios
para uso de familiares de los pacientes
que se internan para su diagndstico,
tratamiento  meédico, quirdrgico o0
rehabilitacion. Que estos espacios
fisicos constituyen elementos basicos
para que los pacientes reciban atencién
médica de calidad, seguridad vy
eficiencia, garantizando asi el derecho a

la proteccion de la salud.

En ese sentido, la atenciébn médica que
se ofrece en los establecimientos
hospitalarios de nuestro estado de
Guerrero, debe cumplir con los
componentes bésicos del derecho a la
salud, como la disponibilidad, Ila
accesibilidad, la aceptabildad y Ila
calidad. La disponibilidad, que se refiere
a la necesidad de que los hospitales
publicos cuenten con areas necesarias

para una atencion eficiente y digna, no
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solo para los pacientes, sino también
para los familiares de éstos; la
accesibilidad que se refiere a que las
instalaciones fisicas y los servicios de
salud sean accesibles para todos; la
aceptabilidad que requiere que los
establecimientos, los bienes, los
servicios y los programas de salud se
centren en la persona y den respuesta a
las necesidades concretas de diversos
grupos de poblacién, que cada vez
demandan atencion médica mas
eficiente y oportuna, y la calidad,
componente clave que se refiere a una
atencion médica con enfoque integral,
esto es, un servicio eficiente, eficaz,
seguro, oportuno, incluyente, donde
nadie sea discriminado y donde todos,
pacientes y familiares, reciban trato

digno.

Ahora bien, segun informacion oficial,
con la finalidad de atender una
poblacién sin seguridad social de mas
de dos millones 600 mil habitantes, el
16 de noviembre de 2023, inici6 sus
trabajos en Guerrero el IMSS-
BIENESTAR, estableciendo en nuestro
territorio una Coordinacion Estatal, cuya

estructura operativa consta de 15
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regiones estratégicas distribuidas en
todo el estado. En 2024, IMSS-
BIENESTAR recibi6 la transferencia de
mas de mil unidades médicas,
hospitales y centros de salud,
ampliando la infraestructura del sector
para garantizar atencion médica de
calidad y oportuna a la poblacion sin
seguridad social. Lo que significa que
los servicios de atencion médica que
prestaba la Secretaria de Salud del
Estado hoy se hace cargo de ellos el

IMSS-BIENESTAR.

De acuerdo con los datos oficiales
publicados en el portal del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
Guerrero hay mil 66 unidades médicas
gue brindan atencién a la poblacion, de
las cuales mil 24 son de Primer Nivel,
gue en su mayoria son los centros de
salud; 41 de Segundo Nivel, que son los
hospitales (14 hospitales generales y 25
comunitarios, el Hospital Especializado
de la Madre y el Nifio y el Hospital de la
Madre Indigena y el Nifio Indigena), y
solo uno que esta considerado como de

Tercer Nivel.
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De acuerdo a la normatividad, todas las
unidades médicas, especialmente los
hospitales, deben contar con
infraestructura adecuada, acorde a la
funciébn que cumplen, que es brindar
atencion médica a la poblacion que lo
requiera. Esto implica contar con areas
de espera, con servicio sanitario, donde
los familiares de los pacientes estén al

pendiente de las indicaciones médicas.

Sin embargo, la realidad es otra.
Hospitales generales como el de
Ometepec no cuentan en sus
instalaciones con areas o0 espacios de
espera, de tal manera que los familiares
de los pacientes internados estan
obligados a permanecer dias y noches
enteras en banquetas o camellones en
los alrededores del nosocomio, en
espera de informacion sobre sus

familiares hospitalizados.

Entonces el servicio de atencion
médica, que debe ser eficiente,
incluyente y con trato digno, se vuelve
excluyente y discriminatorio al no
permitir que familiares de los pacientes
se pernocten al interior de los hospitales

mientras esperan la recuperacion de
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sus parientes hospitalizados. La
situacién actual es tan lamentable que
en muchos de los casos, los familiares
también terminan enfermandose por las
inclemencias del tiempo, el estrés, la
ansiedad y el agotamiento. Entonces, la
esperanza con la que llegan de que su
familiar enfermo sane, se convierte en

una frustracion interminable.

Esperar afuera de los hospitales, aparte
de sufrir directamente los rayos del sol y
el frio de las noches, es ademas, estar
despierto siempre, exponerse a la
inseguridad y al robo de pertenencias,
poniendo en riesgo la misma integridad
personal, incluso familiar, cuando son
dos o tres quienes acuden a cuidar al
enfermo.

Estas situaciones resultan
particularmente graves si se considera
gue las familias que acuden a los
servicios de salud lo hacen en
condiciones de alta vulnerabilidad
emocional, economica y social. Muchas
de ellas recorren largas distancias
desde comunidades rurales, destinan
recursos que en muchos casos no

tienen, enfrentan barreras de
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comunicacion 'y llegan con la
expectativa legitima de encontrar
atencion y apoyo. Sin embargo, en no
pocas ocasiones, se enfrentan a un
entorno que carece de sensibilidad y
que, lejos de aliviar su situacion, la

agrava.

Atender esta problematica no es
Unicamente una cuestion administrativa
o de mejora en la prestacion de
servicios; es, ante todo, un compromiso
ético y politico con la dignidad de las
personas. Implica reconocer que la
salud es un derecho humano
fundamental y que su garantia debe
darse en condiciones de igualdad,
respeto,  justicia, inclusion, no
discriminacién y sobre todo, bajo un
enfoque de trato digno para todo el que

llegue a un hospital.

Fortalecer el trato digno en los servicios
de salud contribuye no solo a mejorar la
experiencia de las y los usuarios, sino
también a reconstruir la confianza
ciudadana en las instituciones publicas,
elemento  indispensable para la
consolidacion de un Estado

democratico y social de derecho.
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Guerrero requiere un sistema de salud
que no solo cure, sino que también

acompairie, respete y dignifique.

“La salud es uno de los derechos mas
importantes que tenemos, porque de
ella depende el bienestar de todos, es la
base de todo. El trato digno nos
recuerda que cada guerrerense que
llegue a una unidad médica, no es un
namero, no es un expediente, siNo una
persona que confia en las instituciones,
gue confia en los prestadores de la
salud, que pone su salud en sus
manos. Calidad médica con calidez
humana”, dijo la Gobernadora, la Mtra.
Evelyn Cecia Salgado Pineda, al
presidir el 17 de marzo de 2026, el
Primer Encuentro Estatal del IMSS
BIENESTAR, en el Marco de la
implementacién de la Estrategia Trato

Digno.

Por lo anteriormente expuesto y con
fundamento en los articulos 23, fraccion
[, 79, fraccion, 1X, 98, segundo parrafo,
312, 313 y demas aplicables de la Ley
Organica del Poder Legislativo del
Estado de Guerrero Numero 231,

someto a la consideracion de esta
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Plenaria, para que se discuta y en su
caso se apruebe como asunto urgente y
de obvia resolucion, la siguiente

propuesta de

ACUERDO PARLAMENTARIO

UNICO. El Pleno de la Sexagésima

Cuarta Legislatura al Honorable
Congreso del Estado de Guerrero, con
pleno respeto a la division de poderes y
a las esferas de competencia, formula
un atento y respetuoso exhorto a la
titular de la Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado de Guerrero, Dra.
Alondra Garcia Carbajal, y al titular de la
Coordinacion  Estatal del IMSS-
Bienestar en Guerrero, Dr. Jesus Ulises
Adame Reyna, para que, de manera
coordinada y en el ambito de sus
respectivas atribuciones, garanticen que
la atencion brindada a las personas
usuarias de los servicios de salud, asi
como a sus familias, se realice con
estricto apego a los principios de trato
digno, humano, respetuoso y libre de
cualquier forma de discriminacion, y en
base a sus respectivas suficiencias
presupuestales, habilitar con

techumbres y bancas, dentro de las
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instalaciones de los hospitales publicos
de Guerrero, como el de Ometepec,
areas de espera con acceso a
sanitarios, para los familiares de los

pacientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El

Parlamentario surtir efectos a partir de

presente  Acuerdo

la fecha de su aprobacion.

SEGUNDO. Remitase el presente
Acuerdo Parlamentario a las personas
titulares de la Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado de Guerrero y de
la Coordinacion Estatal del IMSS-
Bienestar en Guerrero, para su

conocimiento y efectos conducentes.

Las autoridades exhortadas deberan
informar a este Honorable Congreso del
Estado de Guerrero, en un plazo no
mayor a treinta dias habiles contados a
partir de la recepcién del presente
Acuerdo, sobre las acciones
implementadas para dar cumplimiento

al mismo.
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TERCERO. Publiquese el presente
Acuerdo Parlamentario en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de

Guerrero.

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a
29 de abril de 2026.

Atentamente.
Diputada Claudia Sierra Pérez

Integrante del Grupo Parlamentario de

Morena



