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 Primer  Periodo Ordinario 
 

   

Intervención de la diputada Erika Isabel Guillén Román, con la iniciativa de 

decreto por el que se adicionan las Fracciones XXIII, XXIV, XXV y XXVI al 

artículo 120 de la Ley Número 494 de Fomento y Desarrollo Turístico para el 

Estado y los Municipios de Guerrero, en Materia de prevención de Delitos 

Contra Niñas, Niños y Adolescentes en los Servicios Turísticos. 

 

 

 

 

 

El presidente: 

 

En desahogo del inciso “d” del punto 

número dos del Orden del Día, se 

concede el uso de la palabra a la 

diputada Erika Isabel Guillén Román, 

hasta por 10 minutos. 

 

La diputada Erika Isabel Guillén 

Román: 

 

Con la venia de la Mesa Directiva. 

 

Solicito se instruya para que el texto 

íntegro de la Iniciativa que hoy presenta 

sea inserta en el Diario de los Debates, 

toda vez que únicamente daré lectura a 

un resumen de la misma. 

Compañeros, compañeras diputadas. 

 

Envío mi saludo a quienes hoy nos 

siguen a través de las redes sociales y 

medios digitales. 

 

A las y los periodistas que difunden la 

labor de esta Soberanía. 

 

Muy en especial mi saludo para las 

niñas, niños y adolescentes de 

Guerrero. 

 

Nuestra tierra es un Estado que vive del 

turismo sector del que sustentan cientos 

de familias guerrerenses, mismas que 

coinciden con aquellas que han 
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encontrado en nuestros destinos un 

punto de recreación y visita constante. 

 

Nuestros destinos turísticos de acuerdo 

al indicador trimestral de las actividades  

económicas publicadas por el INEGI, se 

han convertido en un punto de 

convergencia  registrándose .6 millones 

de visitantes tan solo en el primer 

semestre del 2025. 

 

Desde el turismo aproximadamente se 

aportó cerca del 70 por ciento del PIB 

del Estado, por ello resulta  prioritario 

mantener la visita de dicho sector para 

garantizar que desde el marco jurídico 

brindemos las condiciones propicias 

que ayuden a ofrecer destinos de 

calidad y calidez. 

 

Sin embargo en esta tarea es preciso 

no olvidar a las niñas, niños y 

adolescentes quienes en medio del 

bullicio turístico pueden convertirse en 

víctimas invisibles pues como lo afirma 

la UNICEF las zonas turísticas con alta 

movilidad donde la niñez corre mayores 

riesgos. 

 

Así se demostró en el 2021 cuando la  

fiscalía de nuestro Estado varias 

investigaciones en Acapulco, en materia 

de corrupción de menores y 5 mil 

páginas con contenido sexual infantil 

desactivadas. 

 

El frente amplio feminista detalló que en 

Guerrero durante el 2023 se registró el 

20 por ciento de casos de pedofilia con 

turismo sexual y que un número 

significativo de los inmiscuidos son 

extranjeros. 

 

El estudio turismo por la niñez de World 

Vision México 2023 revela que casi la 

mitad de los menores encuestados 

consideran inseguros los espacios de 

turismo o de transporte.  Save the 

Children ha documentado  la presencia 

de redes de explotación infantil en 

municipios costeros de nuestro Estado, 

dato alarmante que descubre que 

detrás de cada víctima hay un reto, un 

rostro, una historia, una infancia rota. 

 

Y es precisamente ahí donde el silencio 

institucional no puede seguir siendo una 

respuesta, por ello presento ante esta 

Soberanía, la siguiente iniciativa para 
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que la Ley de Fomento y Desarrollo 

Turístico del Estado de Guerrero, deje 

de mirar hacia otro lado y establezca 

por primera vez la obligación expresa 

de los prestadores de servicios 

turísticos de implementar protocolos de 

prevención y detección del delito contra 

niñas, niños y adolescentes. 

 

El artículo 120 de esta ley actualmente 

enumera las obligaciones generales de 

agencias y prestadores de servicios, sin 

embargo no precisa nada sobre el 

deber de proteger a los menores de 

edad frente a delitos cometidos dentro 

de los entornos turísticos y así si la ley 

calla la omisión se vuelve cómplice. 

 

Por eso esta reforma propone añadir 

nuevas fracciones para que el sector 

turístico tenga reglas claras y 

permanentes en materia de protección 

infantil, a través de la implementación 

de un protocolo de prevención y 

detención de criterios mínimos 

obligatorios de identificación de riesgos, 

mecanismos de denuncias, 

capacitación del personal y difusión 

visible de los derechos de la niñez 

estableciendo coordinación con las 

autoridades estatales y municipales, 

especialmente con la procuraduría de 

protección de niñas, niños y 

adolescentes. 

 

Para que en coordinación rindan 

informes y reportes constantes 

haciendo que esta encomienda no sea 

solo un discurso  sino una política 

pública verificable, con ello estamos 

armonizando nuestra legislación local 

con el artículo 4° constitucional federal y 

la general de derechos de niñas, niños 

y adolescentes, así como damos paso a 

los compromisos internacionales de 

México ante la Convención sobre los 

derechos del niño y de la Organización 

Mundial del Turismo.   

 

Es una educación jurídica cuyo 

mensaje moral es claro, Guerrero no 

tolerará la prosperidad turística que 

construya a costa del dolor de sus 

infancias, por ello mediante esta 

iniciativa sumamos esfuerzos a lo ya 

establecido en materia federal con el 

código de conducta nacional para la 

protección de las niñas, niños y 

adolescentes en el sector de los viajes 
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de turismo de la Secretaría de Turismo 

en México. 

 

El protocolo de acción para casos 

presumiblemente de explotación sexual 

y laboral de niñas, niños y adolescentes 

en el sector de los viajes y el turismo y 

el protocolo base de acción para casos 

presumiblemente de explotación sexual 

y laboral de niñas, niños y adolescentes 

en el turismo, todos estos documentos 

del gobierno federal. 

 

Proteger a las niñas y niños no es solo 

un acto de caridad es una obligación 

jurídica del estado mexicano y quienes 

integran este Congreso tenemos la 

responsabilidad de hacer que esta 

obligación se traduzca en leyes 

efectivas, no solo en buenas 

intenciones. 

 

Esta propuesta parte de la premisa 

simple pero poderosa la seguridad 

infantil debe formar parte del concepto 

turístico responsable, así como 

exigimos estándares de higiene y de 

protección civil debemos exigir también 

protocolos de cuidado infantil. 

 

Porque la dignidad humana es una 

estándar que no admite excepciones, 

esta iniciativa no pretende obstaculizar 

la actividad turística ni generar nuevas 

cargas burocráticas, pretende 

acompañar al sector en una ruta clara  

de prevención y corresponsabilidad, es 

una invitación a que Guerrero se 

posicione como un destino turístico  con 

ética, con rostro humano y con visión 

social. 

 

Compañeras y compañeros diputados;  

Las leyes que trascienden son aquellas 

que logran conectar la técnica jurídica 

con la sensibilidad humana y esta 

reforma hace justamente eso desde la 

técnica define obligaciones concretas, 

desde la sensibilidad coloca el interés 

superior de la niñez como eje rector de 

toda acción turística y desde el lado 

institucional refuerza el trabajo conjunto 

entre gobierno, iniciativa privada y 

sociedad civil. 

 

Hoy nuestro Congreso no solo legisla 

en materia económica sino también en 

materia de dignidad demostrando que 

el desarrollo y la ética pueden caminar 

juntos, es una tema de humanidad de 
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ponernos del lado correcto de la 

historia, donde los niños, niñas no son 

estadística sino personas con derechos 

y legislar por ellos es legislar por el 

futuro mismo de Guerrero. 

 

Por eso compañeras y compañeros, les 

pido su respaldo a esta iniciativa, 

porque el turismo guerrerense debe ser 

ejemplo de prosperidad pero también 

de protección, no hay mejor destino que 

aquel donde un niño puede reír sin 

miedo y por que  ninguna inversión vale 

más que la seguridad de una infancia 

protegida. 

 

Que quede claro se trata de reafirmar 

un principio que en Guerrero las 

infancias no se tocan, no se explotan y 

no se olvidan.  Por la niñez, por la 

justicia y por el honor de nuestro 

Estado. 

 

Es cuanto, presidente. 

 

Versión Íntegra 

 

ASUNTO: INICIATIVA CON 

PROYECTO DE DECRETO POR EL 

QUE SE ADICIONAN LAS 

FRACCIONES XXIII, XXIV, XXV Y 

XXVI AL ARTÍCULO 120 DE LA LEY 

NÚMERO 494 DE FOMENTO Y 

DESARROLLO TURÍSTICO PARA EL 

ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE 

GUERRERO, EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DE DELITOS CONTRA 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

EN LOS SERVICIOS TURÍSTICOS. 

 

CC. DIPUTADA Y DIPUTADO 

SECRETARIO DE  

LA MESA DIRECTIVA DEL H. 

CONGRESO  

DEL ESTADO DE GUERRERO. 

P R E S E N T Е 

 

La que suscribe, Diputada Erika Isabel 

Guillén Román, integrante de la 

Fracción Parlamentaria del Partido 

de la Revolución Democrática PRD, 

con fundamento en lo dispuesto en los 

artículos 65 fracción I de la 

Constitución Política del Estado 

Libre y Soberano de Guerrero, 23 

fracción I, 229, 231 y demás relativos de 

la Ley Orgánica del Poder Legislativo 

número 231 en vigor, someto a la 

consideración de esta Soberanía 

Popular la siguiente INICIATIVA CON 
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PROYECTO DE DECRETO POR EL 

QUE SE ADICIONAN LAS 

FRACCIONES XXIII, XXIV, XXV Y 

XXVI AL ARTÍCULO 120 DE LA LEY 

NÚMERO 494 DE FOMENTO Y 

DESARROLLO TURÍSTICO PARA EL 

ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE 

GUERRERO, EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DE DELITOS CONTRA 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

EN LOS SERVICIOS TURÍSTICOS, de 

conformidad con la siguiente: 

 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 

Guerrero es, desde hace décadas, uno 

de los destinos turísticos más 

representativos de México. Sus 

destinos han hecho del turismo un 

motor esencial para la economía 

estatal. Según datos de la Secretaría de 

Turismo de Guerrero (2024), la entidad 

registró una ocupación hotelera 

promedio del 64 %, impulsada por 

eventos turísticos, deportivos y 

culturales de relevancia nacional e 

internacional. 

 

Sin embargo, el desarrollo turístico no 

puede desvincularse de la 

responsabilidad social que conlleva. Los 

espacios turísticos, por su naturaleza, 

concentran una intensa movilidad de 

personas, flujos económicos y 

dinámicas sociales complejas que, en 

algunos casos, se convierten en 

contextos de vulnerabilidad para niñas, 

niños y adolescentes. 

 

De acuerdo con el Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF), el turismo mal regulado 

puede generar condiciones que facilitan 

la explotación sexual infantil, la trata de 

personas y el trabajo infantil, 

especialmente en regiones costeras 

con alta actividad económica vinculada 

a servicios turísticos. 

 

En Guerrero, más de 1.2 millones de 

personas tienen entre 0 y 17 años, lo 

que representa cerca del 35 % de la 

población estatal (Red por los 

Derechos de la Infancia en México, 

Ficha técnica de infancia y adolescencia 

en Guerrero, enero 2024). Este dato 

resalta la magnitud del grupo que debe 

ser protegido mediante políticas 

públicas y marcos legales eficaces. 
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El informe “Turismo por la Niñez” 

elaborado por World Vision México 

(2023) en colaboración con la 

Secretaría de Turismo Federal y el 

Sistema Nacional de Protección Integral 

de Niñas, Niños y Adolescentes 

(SIPINNA), reveló que: 

 

 El 41 % de niñas, niños y 

adolescentes mexicanos 

considera que su localidad es 

“muy visitada por turistas”. 

 

 El 40 % percibe que pueden ser 

obligados a mantener relaciones 

sexuales con personas adultas. 

 

 El 45.1 % identificó al transporte 

público y las carreteras como los 

espacios más inseguros.(World 

Vision México, Informe Turismo 

x la Niñez, 2023.) 

 

A su vez, Save the Children México y la 

Red Nacional de Refugios (2022) han 

señalado a Guerrero como uno de los 

estados donde se ha detectado la 

presencia de redes de explotación 

sexual infantil vinculadas a 

actividades turísticas, especialmente 

en los municipios costeros de Acapulco, 

Zihuatanejo y Taxco. (Save the Children 

México, “Diagnóstico sobre explotación 

sexual comercial infantil”, 2022.) 

 

A pesar de este panorama, la Ley 

Número 494 de Fomento y Desarrollo 

Turístico para el Estado y los Municipios 

de Guerrero, no contempla actualmente 

la obligación expresa de los prestadores 

de servicios turísticos de implementar 

protocolos de detección y prevención de 

delitos contra niñas, niños y 

adolescentes. 

 

Por ello, se propone elevarla a rango 

obligatorio dentro del artículo 120, 

donde se enlistan las obligaciones de 

los prestadores turísticos. 

 

Incorporar esta medida permitirá 

fortalecer el principio del interés superior 

de la infancia, reconocido en el artículo 

4º constitucional, en la Ley General de 

los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes, y en la Convención sobre 

los Derechos del Niño.  

 

Asimismo, responde a los compromisos 

internacionales de México en materia 
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de derechos humanos y turismo 

responsable, contenidos en el Código 

Ético Mundial para el Turismo 

(Organización Mundial del Turismo, 

1999). 

 

Por tanto, esta iniciativa se sustenta en 

una visión preventiva y protectora del 

turismo, en la que la prosperidad 

económica no esté desvinculada de la 

dignidad y seguridad humana. Guerrero 

puede y debe ser un referente de 

turismo con enfoque de derechos 

humanos, garantizando que cada 

visitante y residente, especialmente los 

menores de edad, cuenten con 

entornos seguros, libres de violencia y 

explotación. 

 

En virtud de lo anterior, se presenta la 

siguiente INICIATIVA CON 

PROYECTO DE DECRETO POR EL 

QUE SE ADICIONAN LAS 

FRACCIONES XXIII, XXIV, XXV Y 

XXVI AL ARTÍCULO 120 DE LA LEY 

NÚMERO 494 DE FOMENTO Y 

DESARROLLO TURÍSTICO PARA EL 

ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE 

GUERRERO, EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DE DELITOS CONTRA 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

EN LOS SERVICIOS TURÍSTICOS, 

desglosándose de la siguiente manera 

para un mayor entendimiento: 

 

Texto vigente Texto propuesto 

Artículo 120. 

Son 

obligaciones 

de los 

prestadores de 

servicios 

turísticos:  

 

I a XX. … 

(vigentes sin 

modificación) 

 

XXI. Difundir 

de manera 

ética, 

profesional y 

responsable 

información 

sobre los 

bienes y 

servicios 

turísticos que 

oferta, 

cualquiera que 

Artículo 120. Son 

obligaciones de los 

prestadores de 

servicios turísticos:  

 

 

I a XX. … (se 

conservan sin cambio)  

 

XXI. Difundir de 

manera ética, 

profesional y 

responsable 

información sobre los 

bienes y servicios 

turísticos que oferta, 

cualquiera que sea el 

medio de 

comunicación que 

utilice para 

promocionarse; 

 

XXII. Desarrollar, 

implementar y 
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sea el medio 

de 

comunicación 

que utilice para 

promocionarse

, y 

 

 

XXII. Las 

demás que 

establezca la 

legislación 

aplicable en la 

materia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mantener actualizado 

un Protocolo de 

Prevención y 

Detección de Delitos 

contra la Integridad de 

Niñas, Niños y 

Adolescentes en los 

servicios turísticos que 

ofrezca, que 

contemple al menos 

los siguientes 

elementos:  

 

a) Identificar los 

riesgos 

específicos 

vinculados con 

la explotación 

sexual, la trata, 

el trabajo 

infantil, la 

violencia o la 

negligencia en 

los entornos 

turísticos, 

poniendo 

especial 

atención en 

situaciones que 

puedan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sin correlativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se recorre la 

fracción XXII a 

evidenciar 

vulneración a la 

integridad de 

niñas, niños y 

adolescentes. 

 

Estos riesgos 

incluyen, entre 

otros, 

conductas de 

control o 

coerción por 

parte de 

adultos; 

solicitudes 

inusuales de 

hospedaje o 

transporte que 

involucren 

menores; la 

utilización de 

servicios 

turísticos para 

fines ilícitos; y 

cualquier otra 

situación que 

denote abuso, 

manipulación o 

vulnerabilidad 

hacia la 
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la XXV. 

 

infancia en 

espacios 

turísticos. 

 

a) Mecanismos de 

denuncia 

interna y 

externa, 

incluyendo 

canal de 

contacto directo 

con las 

autoridades 

competentes 

en materia de 

protección de 

la infancia y 

adolescencia.  

 

b) Capacitación 

obligatoria al 

personal de los 

prestadores de 

servicios 

turísticos en 

derechos de 

niñas, niños y 

adolescentes, 

indicadores de 

riesgo, 

actuación y 

derivación 

hacia 

autoridades 

especializadas.  

 

c) Mecanismo de 

información 

visible al 

público sobre 

derechos de 

niñas, niños y 

adolescentes, y 

los canales de 

denuncia o 

protección 

disponibles.  

 

d) Supervisión, 

evaluación y 

reporte anual al 

órgano 

competente 

estatal en 

materia de 

turismo y, en su 

caso, al 

sistema de 

protección de 

la infancia del 
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Estado de 

Guerrero.  

 

XXIII. Garantizar que 

la prestación de 

servicios turísticos se 

realice conforme al 

interés superior de la 

niñez, promoviendo 

entornos seguros, 

libres de violencia, 

acceso inclusivo y sin 

discriminación.  

 

XXIV. Coordinarse con 

la Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes 

del Estado de 

Guerrero, las 

Procuradurías 

Regionales de 

Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes, 

las dependencias de 

turismo y las 

autoridades 

municipales, para 

establecer 

mecanismos 

permanentes de 

supervisión, 

evaluación y denuncia, 

que garanticen el 

cumplimiento de los 

protocolos de 

prevención y atención 

de delitos contra 

menores en la 

actividad turística, en 

colaboración con los 

sistemas de 

protección integral y la 

sociedad civil 

organizada. 

 

XXV. Las demás que 

establezca la 

legislación aplicable 

en la materia. 

 

 

Por lo anteriormente expuesto, con 

sustento en la exposición de motivos, 

someto a consideración de esta 

Soberanía la presente: 

 

INICIATIVA CON PROYECTO DE 

DECRETO NÚMERO ___, POR EL 

QUE SE ADICIONAN LAS 
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FRACCIONES XXIII, XXIV, XXV Y 

XXVI AL ARTÍCULO 120 DE LA LEY 

NÚMERO 494 DE FOMENTO Y 

DESARROLLO TURÍSTICO PARA EL 

ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE 

GUERRERO, EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DE DELITOS CONTRA 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

EN LOS SERVICIOS TURÍSTICOS, 

para quedar como sigue: 

 

ARTÍCULO ÚNICO. Se adicionan las 

fracciones XXIII, XXIV y XXV al artículo 

120 de la Ley Número 494 de Fomento 

y Desarrollo Turístico para el Estado y 

los Municipios de Guerrero, para quedar 

como sigue: 

 

Artículo 120. Son obligaciones de los 

prestadores de servicios turísticos:  

 

I a XX. … (se conservan sin cambio)  

 

XXI. Difundir de manera ética, 

profesional y responsable información 

sobre los bienes y servicios turísticos 

que oferta, cualquiera que sea el medio 

de comunicación que utilice para 

promocionarse; 

 

XXII. Desarrollar, implementar y 

mantener actualizado un Protocolo de 

Prevención y Detección de Delitos 

contra la Integridad de Niñas, Niños y 

Adolescentes en los servicios turísticos 

que ofrezca, que contemple al menos 

los siguientes elementos:  

 

b) Identificar los riesgos específicos 

vinculados con la explotación 

sexual, la trata, el trabajo infantil, 

la violencia o la negligencia en 

los entornos turísticos, poniendo 

especial atención en situaciones 

que puedan evidenciar 

vulneración a la integridad de 

niñas, niños y adolescentes. 

 

Estos riesgos incluyen, entre 

otros, conductas de control o 

coerción por parte de adultos; 

solicitudes inusuales de 

hospedaje o transporte que 

involucren menores; la utilización 

de servicios turísticos para fines 

ilícitos; y cualquier otra situación 

que denote abuso, manipulación 

o vulnerabilidad hacia la infancia 

en espacios turísticos. 
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c) Mecanismos de denuncia interna 

y externa, incluyendo canal de 

contacto directo con las 

autoridades competentes en 

materia de protección de la 

infancia y adolescencia.  

 

d) Capacitación obligatoria al 

personal de los prestadores de 

servicios turísticos en derechos 

de niñas, niños y adolescentes, 

indicadores de riesgo, actuación 

y derivación hacia autoridades 

especializadas.  

 

e) Mecanismo de información 

visible al público sobre derechos 

de niñas, niños y adolescentes, y 

los canales de denuncia o 

protección disponibles.  

 

f) Supervisión, evaluación y reporte 

anual al órgano competente 

estatal en materia de turismo y, 

en su caso, al sistema de 

protección de la infancia del 

Estado de Guerrero.  

 

XXIII. Garantizar que la prestación de 

servicios turísticos se realice conforme 

al interés superior de la niñez, 

promoviendo entornos seguros, libres 

de violencia, acceso inclusivo y sin 

discriminación.  

 

XXIV. Coordinarse con la Procuraduría 

de Protección de Niñas, Niños y 

Adolescentes del Estado de Guerrero, 

las Procuradurías Regionales de 

Protección de Niñas, Niños y 

Adolescentes, las dependencias de 

turismo y las autoridades municipales, 

para establecer mecanismos 

permanentes de supervisión, 

evaluación y denuncia, que garanticen 

el cumplimiento de los protocolos de 

prevención y atención de delitos contra 

menores en la actividad turística, en 

colaboración con los sistemas de 

protección integral y la sociedad civil 

organizada. 

 

XXV. Las demás que establezca la 

legislación aplicable en la materia. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. El presente Decreto entrará 

en vigor al día siguiente de su 
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publicación en el Periódico Oficial del 

Gobierno del Estado de Guerrero. 

 

SEGUNDO. Comuníquese al Titular del 

Poder Ejecutivo del Estado de Guerrero 

para los efectos legales conducentes. 

 

TERCERO. Publíquese en la Gaceta 

Parlamentaria del Congreso del Estado 

y remítase copia al Titular del Poder 

Ejecutivo para su conocimiento y 

efectos correspondientes. 

 

Chilpancingo de los Bravo, Gro., 06 de 

noviembre de 2025 

 

ATENTAMENTE 

 

DIPUTADA ERIKA ISABEL GUILLÉN 

ROMÁN 
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