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ASUNTO: Dictamen con Punto de Acuerdo " °
Parlamentario por el que se exhorta
respetuosamente a la Comisidn de Agua
Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de
los Bravo (CAPACH), para que cumpl
cabalmente con lo establecido en la fraccié
XXIV del articulo 111 de la Ley de Ingresos pdra
el municipio de Chilpancingo de los Bravo/en
su ejercicio fiscal 2025, en lo referent
subsidio para grupos vulnerables en el servici
doméstico.

CC. DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DE
LA MESA DIRECTIVA DE LA SEXAGESIMA
CUARTA LEGISLATURA DEL HONORABLE
CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE GUERRERO.
PRESENTES

A las suscritas Diputadas y a los Diputados Integrantes de las Comisiones Unidas

de Atencion a los Adultos Mayores y de Atencién a las Personds con
Discapacidad, nos fue turnada para su estudio, andlisis y emision del dictamen
correspondiente, la Proposicién con Punto de Acuerdo por el que la Sexagésima
Cuarta Legislatura, exhorta respetuosamente a la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo (CAPACH), para que cumpla -
cabalmente con lo establecido en la fraccién XXIV del articulo 111 de la Ley de
ingresos para el municipio de Chilpancingo de los Bravo, en su ejercicio fiscal
2025, en lo referente al subsidio para grupos vulnerables en el servicio domestico,
suscrita por el Diputado Juan Valenzo Villanueva, misma que se andliza y
dictamina conforme al siguiente esquema:

METODOLOGIA DE TRABAJO

Las Comisiones Unidas de Atencién a los Adultos Mayores y de Atencién a las
Personas con Discapacidad, realizaron el andlisis de la proposicion con punto de
acuerdo parlamentario, conforme al siguiente procedimiento:

l.- ANTECEDENTES: Apartado en el que se describe el procedimiento legislativo
iniciado a partir de la fecha en que la proposiciéon con punto de acuerdo fue
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H. CONGRESO DEL ESTADO DE

G UERRErBs@m‘qdo ante el Pleno de la Sexagésima Cuarta Legislatura al Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, asi como su posterior turno
para andlisis y dictaminacion correspondiente.
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Il.- CONTENIDO: Apartado en el que se transcribe el objeto y contenido de la
Proposicién con Punto de Acuerdo.

lll.- CONSIDERACIONES: Apartado en el que las Diputadas y los Diputados
integrantes de las Comisiones Unidas valoran los motivos y los términos
comprendidos en la Proposicién con Punto de Acuerdo, con base en el marc
juridico aplicable, verificando el cumplimiento de los principios
constitucionalidad y legalidad en la motivacién del presente dictamen.

IV.- CONCLUSIONES: En este apartado, se sintetizan los hallazgos y el dndljsfs
realizado a lo largo del presente dictamen. En esta parte, se busca ofrecer una
vision clara y concisa de los resultados obtenidos, asi como de las implicaciones
de estos en el contexto especifico que se estd evaluando.

V.- TEXTO NORMATIVO Y REGIMEN TRANSITORIO: Apartado en el que se desglosa
el Dictamen que nos ocupa, con las modificaciones realizadas por estas
Comisiones Unidas Dictaminadoras, asi como el régimen fransitorio del mismo.

I.- ANTECEDENTES. p\
1.- En sesion ordinaria de é de mayo de 2025, el Pleno de la Sexagésima Cuarta
Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Guerrero, tomé conocimiento
de la Proposicién con Punto de Acuerdo Parlamentario, suscrita por el Diputado
Juan Valenzo Villanueva.

2.- En la misma sesion, el Presidente de la Mesa Directiva ordend turnar la
Proposicion con Punto de Acuerdo Parlamentario a las Comisiones Unidas de
Atencion los Adultos Mayores y de Atencién a las Personas con Discapacidad
para los efectos procedentes.

3.- Dando cumplimiento a esto, siendo las 11:38 horas del 6 de mayo de 2025, fue
recepcionado en la Comisién de Atencién a las Personas con Discapacidad, el
oficio nUmero LXIV/1ER/SSP/DPL/142/2025, suscrito por el Mtro. José Enrique Solis
Rios, Secretario de Servicios Parlamentarios de este Poder Legislativo, mediante
el cual remitié la proposicidon con punto de acuerdo.
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recepcionado en la Comisién de Atencién a los Adultos Mayores, el oficio nimero
LXIV/1ER/SSP/DPL/1041/2025, suscrito por el Mtro. José Enrique Solis Rios,
Secretario de Servicios Parlamentarios de este Poder Legislativo, mediante el cual
remitié el turno correspondiente.

5.- El 13 de mayo de 2025 se envidé una copia simple de la Proposicidén con Punto
de Acuerdo en turno a cada intfegrante de la Comisién de Atencién a las
Personas con Discapacidad, informando que la Comisibn de Atencién a los
Adultos Mayores serd la encargada de coordinar los trabajos relativos a la
dictaminacién.

6.- El 27 de mayo de 2025, mediante oficio nUmero HCEG/LXIV/DIPJVV/010/2025,
se remitid a cada integrante de la Comisién de Atencién a los Adultos Maygres
una copia simple del oficio de turno, anexando la Proposicion con Puntd de
Acuerdo referida, para su conocimiento y efectos correspondientes.

7.- EI 02 de junio de 2025 se circuld, para conocimiento de las y los infegrantes de
las Comisiones Unidas, el proyecto de dictamen correspondiente, con el objeto
de que emitieran los comentarios y observaciones que estimaran pertinentes.

8.- El 05 de junio se llevd a cabo una reunién de frabajo con los secretarios
técnicos de los Diputados integrantes de la Comisién de Atencién a los Adultos
Mayores, con la finalidad de plantear sugerencias al anteproyecto de Dictamen.

9.- E1 06 de junio de 2025, se celebrd la tercera sesién ordinaria de la Comisidn de
Atencién a los Adultos Mayores, en la que se aprobd el anteproyecto de
dictamen en mencion.

10.- En sesion celebrada el 12 de septiembre de 2025, las diputadas vy los
diputados integrantes de las Comisiones Unidas de Atencién a los Adultos
Mayores y de Atencién a las Personas con Discapacidad emitieron el Dictamen
con Proyecto de Acuerdo Parlamentario.

Il.- OBJETIVO Y DESCRIPCION DE LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO.

Tras realizar el andlisis de esta proposicién en comento, los infegrantes de estas
comisiones dictaminadoras constatamos que de acuerdo con la exposicion de
motivos con la que sustenta es la siguiente:
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Elacceso al agua potable es un derecho humano fundamental, reconocido
a nivel internacional por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 64/292 del aro 2010, que establece que el agua limpia y el
saneamiento son esenciales para la realizacién de fodos los derechos
humanos.

En México, este derecho se encuentra consagrado en el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que garantiza el
gcceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

A nivel local, la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Gueprero
Numero 574 establece en su arficulo 142 gue foda persona tiene dere¢ho a
recibir los servicios de agua potable y alcantarillado de manera equitativd,
confinua y con ftarifas justas, particularmente cuando se frate de grupos
vulnerables. Negar el subsidio establecido por ley no solo implica una
omision administrativa, sino una posible fransgresion a derechos humanos
reconocidos en distintos niveles juridicos.

Es importante recordar que la propia Comisién de Agua Potfable y
Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo (CAPACH) tiene como misién
“contribuir al bienestar, calidad de vida y cuidado del entorno ecologico,
de los habitantes del municipio de Chilpancingo de los Bravo, trabajando
cada dia para proporcionar con excelencia los servicios de Agua,

Alcantarilado y Tratamiento de Aguas Residuales, con personal
capacitado”. Su visién es “satisfacer a la ciudadania, con el servicio que %

brinda el Organismo Operador, la atencién al cliente, la calidad del
suministro de agua que llega a cada uno de los hogares de las familias de
la capital y el fratamiento de aguas residuales para la aportacion al cuidado
del medio ambiente”.

Asimismo, enfre sus valores institucionales destacan: la honestidad, que
promueve la ética profesional; el respeto, como base del trato con

¢80 & 8 8 080 w0
o

! Disponible en: https://digitallibrary.un.org/record/687002/files/A RES 64 292-ES.pdf J/
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RER Qrabojodores y usuarios; la calidad, al buscar soluciones efectivas desde el
primer momento; y Ia responsabilidad social, al ser sensibles a las
preocupaciones civudadanags. FEl cumplimiento efectivo del subsidio
esfablecido en la ley representa la materializacién de esta misién y valores,
Y €s un paso imprescindible para que CAPACH reafirme SU compromiso con
la equidad y el bienestar social.

En el mismo sentido, la Ley de Ingresos para el Municipio de Chilpancingo
de los Bravo del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2025, en su
articulo 111, fraccién XXIV, establece:

“El H. Ayuntamiento Constitucional de Chilpancingo de los Bravo, cubrird a
la CAPACH el importe que resulte al aplicar subsidio/descuento por servitios
publicos de agua potable, alcantarillado sanitario, fratamiento y disposicié
final de aguas residuales (saneamiento), a aquellos usuarios del servicio
doméstico que se encuentren en los siguientes supuestfos: sean adultos
mayores a 60 anos, personas jubiladas o pensionadas, personas con
discapacidad y madres solteras.”

No obstante, mdltiples reportes ciudadanos dan cuenta de que e
descuenfo del 50% no se ve reflejado al momento de realizar el pago
correspondiente, lo que implica una clara omisién a lo mandatado en la
citada disposicion legal, y una afectacién directa a sectores de alta
vulnerabilidad econémica y social.

Ademas de cumplir la norma, CAPACH debe adoptar una perspectiva
humanista y sensible, facilitando el acceso a los subsidios a fravés de
procesos accesibles y comprensibles, especialmente dirigidos a personas
adultas mayores y con discapacidad. Asimismo, es necesario mencionar
que no es suficiente con reconocer el derecho; es indispensable eliminar
barreras administrativas y burocrdaticas que limitan su ejercicio efectivo.

Por tales mofivos, es necesario apelar a la sensibilidad institucional de la
CAPACH para que se coloque del lado de las personas que mas lo
necesitan. Los adultos mayores, las personas jubiladas o pensionadas, con
discapacidad y las madres solteras, muchas veces enfrentan condiciones

Vs
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H. CONGRESO DEL ESTADO DE

GUERRER Qcondmicas precarias, y un recibo de agua que no refleja el subsidio al que

a

fienen derecho representa una carga injusta y una violacién a su dignidad.

No se frata Unicamente de cifras en un sistema contable, sino de realidades
humanas que exigen empatia y accion. Por ello, es urgente que se respeten
plenamente los descuentos establecidos en la ley y que, ademds, s

generen mecanismos accesibles, dgiles y libres de burocracia para que
estas personas puedan ejercer su derecho sin obstaculos. Facilitarled e
proceso de pago, brindarles orientacidn efectiva y evitar framites complejos
no es una concesion, sino una obligacién éfica y legal que refleja el
compromiso de una administracién publica justa, humana y
verdaderamente al servicio del pueblo.

En este contexto, es obligacién de este Poder Legislativo velar porque las
autoridades administrativas locales cumplan con el marco normativo
vigente, y garanticen el acceso equitativo a los servicios puUblicos,
partficularmente a quienes mds lo necesitan.

1"

Derivado de la exposicién de motivos antes mencionada, las Diputados y
Diputados integrantes de las Comisiones Unidas de Atencién los Adultos Mayores
y de Atencién a las Personas con Discapacidad, estiman entrar al andlisis y
estudio del presente baijo las siguientes:

lll.- CONSIDERACIONES

PRIMERA: Este Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero es
competente y tiene plena facultad para conocer, analizar, discutir Y, €n sU Caso,
aprobar el presente dictamen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo é1
de la Constitucion Politica del Estado de Guerrero.

SEGUNDA: Las Comisiones Unidas de Atencién los Adultos Mayores y de Atencidn
a las Personas con Discapacidad, son competentes para analizar, discutir y
dictaminar el presente, de conformidad a lo establecido en la Fraccion | del
Articulo 61 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero;
asi como en lo estipulado en los Articulos 161, 162, 164, 167, 174 Fraccidn i, 175,
195 fracciones XXVIIl y XXIX, 248, 253, 254, 258, 259 y demas aplicables de la Ley
Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Guerrero NUmero 231.
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RRBEREERA: Las Comisiones Unidas de Atencién los Adultos Mayores v de Atencién
a las Personas con Discapacidad, consideran que, exhortar a la Comisién de

domeéstico, es de vital importancia para garantizar los derechos de las personas
adultas mayores y personas con discapacidad, e implica la construccién de una
sociedad mds justa e inclusiva.

< Contexto legal y derechos humanos.

El acceso al agua potable constituye un derecho humano fundamental,
reconocido en el dGmbito internacional por la Asamblea General de las Naciones
Unidas y en el marco constitucional mexicano en el arficulo 4°, el cual establece
que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua
Para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible.

En el dmbito local, la Ley de Aguas del Estado Libre y Soberano de Guerrero
NUmero 574, en su articulo 142, establece Ia obligacién de garantizar el acceso
equitativo, continuo y con tarifas justas al servicio de agua potable,
particularmente cuando se frata de grupos en situacién de vulnerabilidad como
las personas adultas mayores, personas con discapacidad, jubiladas o
pensionadas, y madres solteras:

“ARTICULO 142.- Corresponde a la Comisién, los Ayuntamientos vy

Organismos Operadores revisar, actualizar y determinar las cuotas y

tarifas de conformidad con lo establecido en esta Ley, la legislacion
= fiscal estatal y municipal y en base a los criterios siguientes:

- w\
IV.- El acceso de la poblacion de bajos ingresos a los servicios i

publicos, considerando la capacidad de pago de los distintos estratos
de usuarios, protegiendo la economia popular mediante mecanismos
de subsidio, por parte de instituciones gubernamentales de asistencia
social u organizaciones no gubernamentales:

[es:]”

Por ofro lado, la fraccién XXIV del articulo 111 de la Ley de Ingresos para el
Municipio de Chilpancingo de los Bravo, para el Ejercicio Fiscal 2025, establece

u:¢: <Y

a

TREBOL SUR “SENTIMIENTOS DE LA NACION” S/N COL. VILLA MODERNA C.P. 39074
TELEFONO (747) 47 1 84 00

e l . @ www.congresogro.gob.mx



" ee e

o090 9 9@

o e8 8@

e 0

® 8@

L ]
]
*

——
LXI\[] PODER LEGISLATIVO

LEGISLATURA

GH.

®© 20 & 08 8o

s o8 @ o8 8 00

& 9 60 000 8a

" e 990

NGRESO DEL ESTADO DE

L ]

UER Rg)&)@someme un subsidio del 50% para los servicios pUblicos de agua potabley
conexos, dirigido a los usuarios del servicio doméstico que se encuentren en las
condiciones de vulnerabilidad previamente sefaladas. Este subsidio debe ser

Cubierto por el Ayuntamiento a la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo (CAPACH)

En este sentido, hacer un llamado ala Comisién de Agua potable y Alcantarilla
de Chilpancingo, responde a la necesidad imperante de garantizar un derecho
humano contemplado tanto en nuestra Constitucién Politica Federal como
Tratados Internacionales de los cuales México es parte.

% Problemdtica identificada.

Como se menciona en el texto del exhorto, se fiene conocimiento, a través de
diversos reportes y quejas ciudadanas, de que personas pertenecientes a grupos
en situaciéon de vulnerabilidad —particularmente personas adultas mayores y
personas con discapacidad— no han podido acceder al subsidio del 50%
contemplado en la fraccién XXIV del articulo 111 de Ia Ley de Ingresos para el
Municipio de Chilpancingo de los Bravo, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025.
En consecuencia, muchas de ellas han continuado pagando la totalidad de sus
recibos por el servicio de agua potable, lo cual representa una carga econdémica
desproporcionada e injusta para estos sectores de atencién prioritaria.

Con el propdsito de aclarar esta situacién, el Diputado Juan Valenzo Villanueva
dirigié un oficio a la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
(CAPACH), solicitando informacién sobre los motivos por los cuales dicho subsidio
no habia sido aplicado de forma efectiva. En su respuesta, la CAPACH manifesté
que el subsidio si se enconfraba en operacién, pero puntualizé que éste \
Unicamente se aplicaba cuando el consumo mensual del usuario alcanzaba o i
superaba los 20 metros cUbicos (m?) de agua, ya que de lo conftrario se facturaba

la llamada “cuota minima”.

No obstante, esta explicacién deja diversas dreas de opacidad e incerfidumbre.
En primer lugar, los recibos expedidos por la CAPACH no contienen un desglose
claro del consumo individual de cada usuario, lo que impide verificar de manera
tfransparente si se alcanzé el umbral de los 20m?® que condiciona la aplicacién del

8
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RREBRio. En segundo término, no se especifica en los recibos cudndo se estd
aplicando la cuota minima ni cémo se calcula estd en comparaciéon con el
subsidio, lo que genera confusidn entre los usuarios, especiaimente entre aquellos
que cumplen con los requisitos para ser beneficiarios, pero que desconocen por
qué se les sigue facturando el monto total.
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Esta falta de claridad y desinformacion confradice los principios de

transparencia, rendicién de cuentas y acceso efectivo a los derechos sociales.

De igual manera, vulnera el derecho a la informacién de los usuarios, que s

encuentra protegido por el articulo é° constitucional y es indispensable para el

ejercicio pleno de ofros derechos, como el acceso al agua en condiciones de
- equidad y asequibilidad.

% Propuesta de solucién.

Por lo anteriormente expuesto, estas comisiones unidas, consideran sumamente
necesario que en los recibos de pago que expida la CAPACH se incluya un
desglose claro, detaliado y visible del subsidio otorgado, especificando:

a) El monto total del consumo,
b) El monto o porcentaje del descuento aplicado, y
c) El monto final a pagar. \‘(%

Asimismo, tomando como base el principio de progresividad consagrado en el
arficulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta
Soberania considera necesario que el organismo operador del servicio publico
de agua potable y alcantarillado en el municipio de Chilpancingo —la Comisién
de Agua Potable y Alcantarilado de Chilpancingo (CAPACH)— adopte de
manera inmediata criterios administrativos mds sensibles y accesibles para los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Si partimos de la premisa de que no existe un sistema efectivo de medicién que
permita verificar el consumo real de los usuarios, y que el acceso al subsidio del
50% en la Ley de Ingresos estd condicionado a no exceder los 20 m® de consumo,

9
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UER Re%ﬁ::gces resulta técnicamente imposible determinar de forma objetiva si una
persona usuaria califica o no para el beneficio. Esta situacion genera una barrera
administrativa que afecta directamente a los sectores mds vulnerables, quienes
no tienen forma de demostrar que cumplen con el requisito de consumo, y por
tanto se les excluye de un beneficio fiscal establecido en la propia ley.
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En consecuencia, se exhorta a la CAPACH a que, en la aplicacién de dich
beneficio, se abstenga de utilizar como criterio excluyente el supuesto consurio
minimo de 20 m® cuando no exista evidencia técnica confiable del volumen feal
consumido. En caso de negar el subsidio del 50%, el organismo deberd ind
expresamente en el recibo que el monto facturado corresponde a la tarifa por
consumo minimo, permitiendo asf que las personas usuarias sepan con certeza la
razén de la tarifa aplicada.

Asimismo, se exhorta a la CAPACH a asumir su funcién como garante de un
servicio publico esencial, eliminando obstaculos administrativos que no pueden
ser técnica ni legalmente acreditados, y promoviendo una politica de atencién
diferenciada a los grupos en situacién de vulnerabilidad, en cumplimiento con el
principio de progresividad.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que se determine el monto d
consumo de los usuarios, para que en caso de no alcanzar el consumo de 20m3,
las personas pertenecientes a los grupos en situacién de vulnerabilidad, sepan
que se les estad cobrando la cuota minima y no aplica al subsidio de 50%. En

cualquier caso, la cuota minima es menor a cualqguier precio al que se le pueda
aplicar el subsidio del 50%.

Esta medida no solo contribuird a la transparencia de la paramunicipal, sino que |
también permitird a los beneficiarios verificar que se ha aplicado efectivamente
el subsidio al que fienen derecho, evitando confusiones, abusos o
discrecionalidad en el cobro.

CUARTA: Las Comisiones Unidas de Atencién los Adultos Mayores y de Atencién
a las Personas con Discapacidad, han determinado emitir las siguientes:
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IV.- CONCLUSIONES:

Que, si bien es cierto, tal y como lo establece el articulo 1° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades estan obligadas
a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos bajo los
principios de universalidad, inferdependencia, indivisibilidad y progresividad,
también lo es que deben implementarse acciones concretas para materializar
estos principios en politicas pUblicas eficaces y sensibles.

Que, si bien es cierto, tal y como lo establece Ia fraccion XXIV del articulo 111 d
la Ley de Ingresos para el Municipio de Chilpancingo de los Bravo, para
Ejercicio Fiscal 2025, establece expresamente un subsidio del 50% para fos
servicios pUblicos de agua potable y conexos, dirigido a los usuarios del servicio
doméstico que se encuentren en las condiciones de vulnerabilidad, tambié
cierto que la misma ley condiciona a los usuarios que se encuentran en este
supuesto a que su consumo sea mayor o igual a 20 m3 para poder acceder a
este descuento. En caso de que el consumo seq menor a 20m3, serdn acreedores
al pago de la cuota minima.

“[...] A'los usuarios que tengan un consumo mayor o igual a 20 m3,
se les subsidiard con el 50%; y aquellos usuarios que tengan un
consumo menor a 20 m3, serdn acreedores al pago de la cuota
minima." [...]

Es un hecho que los recibos de pago de los usuarios del servicio publico de agu
potable y alcantarilado, no contienen un desglose claro de cudnto estan
consumiendo, ni si se les estd cobrando la cuota minima o tienen derecho al
subsidio del 50% contemplado en el articulo arriba transcrito. ’

Que el incumplimiento del subsidio sefialado en la Ley de Ingresos para el
Municipio de Chilpancingo vulnera directamente los derechos sociales vy
econdomicos de personas en situacién de vulnerabilidad, lo que exige una cccién\>\

Al

firme y clara por parte de este Poder Legislativo.

Que si bien es cierto la ley establece todo el procedimiento y los requisitos que
las personas deben cubrir para acceder a los descuentos previstos en la Ley,
tambiéen es cierfo que un érgano gubernamental, de cualquier instancia, debe
adoptar una vision humanista y eliminar las barreras burocrdaticas, facilitando a
las personas que se encuentran en una situaciéon de vulnerabilidad el acceso a
los subsidios que la Ley contempla.

Que es obligacién del Congreso del Estado de Guerrero velar por el respeto a las

leyes locales y por la aplicacién efectiva de las medidas de proteccién social, asi
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ERRERQ exhortar a las autoridades administrativas cumplir con sus deberes
legales y éticos.

Por lo anterior, se determina el siguiente:

Estas Comisiones Unidas consideran absolutamente indispensable que en los
recibos de pago emitidos por la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo (CAPACH) se incluya de manera clara, detallada y visible un
desglose que permita al usuario conocer con precision:

a) El monto total del consumo mensual en metros clbicos (m?® vy su
equivalente monetario,

b) El monto o porcentaje exacto del subsidio aplicado, y

c) Elmonto final a pagar por el servicio.

i

Asimismo, resulta necesario que en los casos en los que no se alcance el umbral
de 20m® mensuales —requisito actual para la aplicacion del subsidio del 50% se
informe explicitamente en el recibo que se estd cobrando Ia cuota minima,/a fin
de que los usuarios, especialmente los pertenecientes a grupos en situaci
vulnerabilidad, comprendan el motivo por el cual no se aplicé el beneficio, y se
eviten confusiones, incertidumbre o incluso sospechas de cobros no
correspondientes.

Cabe senalar que, aun en estos casos, la cuota minima resulta menor que
cualquier tarifa ordinaria a la que pudiera aplicarse el subsidio, por lo que s
aplicacién no exime la necesidad de explicar con total transparencia el motivo
del cobro, dado que muchas personas adultas mayores o con discapacidad
enfrentan condiciones de analfabetismo, desconocimiento digital o barreras de
comunicaciéon que agravan la confusién al no contar con informacidn clara.

La implementacién de esta medida representa una mejora administrativa y una
accion concreta de garantia de respeto, en pro de los derechos humanos
reconocidos en nuestra Constitucién Politica.

Por todo lo anterior, se hace un llamado urgente y enfatico a la Comision de
Agua Potable y Alcantarilado de Chilpancingo (CAPACH), para que
implemente a la brevedad estas modificaciones en su sistema de facturacién, y
con ello se honre el compromiso con los sectores mds vulnerables del municipio.

Esta medida no solo contribuird a la transparencia institucional, sino qgue también
permitird a los beneficiarios verificar que se ha aplicado efectivamente el subsidio
al que tienen derecho, evitando confusiones, abusos o discrecionalidad en el

cobro.
S
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V.- TEXTO NORMATIVO Y REGIMEN TRANSITORIO

Por lo anteriormente expuesto, y de conformidad a lo establecido en los articulos
161, 174 fraccioén II, 195 fracciones XXVIII y XXIX, 248, 254 y 256 de la Ley Orgdnica
del Poder Legislativo del Estado de Guerrero NUmero 231, las Comisiones
Ordinarias de Atencién los Adultos Mayores y de Atencion a las Personas con
Discapacidad, someten a consideracién del Pleno de la Sexagésima Cuarta
Legislatura al Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, el
siguiente:

DICTAMEN CON PUNTO DE ACUERDO PARLAMENTARIO

PRIMERO: La Sexagésima Cuarta Legislatura al Honorable Congreso del Esfod?/~

Libre y Soberano de Guerrero exhorta respetuosamente a la Comisién de Agu
Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo (CAPACH), para qﬁe
cumpla cabalmente con lo establecido en la fracciéon XXIV del articulo 111 de
Ley de Ingresos para el Municipio de Chilpancingo de los Bravo del Estaddde
Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2025 y se le otorgue de manera efectiva el
subsidio del 50% a las personas en situaciéon de vulnerabilidad.

SEGUNDO: Se exhorta respetuosamente a la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo (CAPACH), para que en los recibos
de pago que expida, se incluya un desglose claro, detallado y visible del subsidio
oforgado. Dicho desglose debe incluir el monto total del consumo, el monto o
porcentaje del descuento aplicado, y el monto final a pagar. Asimismo, en caso
de no cubrir el consumo minimo para acceder al subsidio, detallar en el recibo
que se pagard la cuota minima contemplada en la Ley.

TERCERO. Asimismo, se exhorta a la CAPACH a que, mienfras no cuente con
mecanismos técnicos confiables para verificar objetivamente el volumen de

consumo real, se abstenga de aplicar como criterio excluyente el limite de 20 \

metros cubicos mensuales para acceder al subsidio del 50% establecido en la Ley
de Ingresos, toda vez que ello representa una barrera técnica y administrativa
que afecta de manera desproporcionada a los sectores en situaciéon de
vulnerabilidad.

CUARTO: Se exhorta a la CAPACH para que adopte medidas administrativas
eficaces que eliminen los obstaculos burocraticos que dificultan el acceso al
subsidio del 50%, particularmente para personas adultas mayores y personas en
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estableciendo médulos de atencién prioritaria y campanas informativas dirigidgs
a estos sectores, con personal capacitado y sensibilizado que facilite el tramiite

del beneficio, promoviendo el trato digno y accesible, e informe lo propio a
Congreso.

QUINTO: Se solicita a la CAPACH que informe a esta Soberania, en un plazo no |
mayor a 60 dias naturales, sobre el cumplimiento del presente exhorto.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo Parlamentario entrard en vigor al dia siguiente de
suU aprobacion.

SEGUNDO.- Remitase el presente Acuerdo Parlamentario a Ia Comision de Agua
Potable y Alcantarillado de Chilpancingo de los Bravo, para su conocimiento y
efectos legales procedentes.

TERCERO.- Publiquese el presente Acuerdo Parlamentario en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Guerrero, asi como en la gaceta oficial del Congreso
del Estado para conocimiento general y efectos legales procedentes.

IV s
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RRE&S en el Salén de Sesiones del Honorable Poder Legislativo, en la ciudad de

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a 12 de septiembre del 2025.

ATENTAMENTE:

COMISIONES UNIDAS DE ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES Y DE ATENCION A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA AL

HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO:

COMISION DE ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES

Diputada/ Grupo il
Fotografia Diputado Cage Parl. A favor En Abstencion
confra
Juan
Valenzo Presidente | morena
Villanueva p
Maria de
Jesus .
Galeang | Secretaria 5ﬁ< M{
Radilla _PRD | |
Héctor
Sudrez Vocal morena
Basurto
Gladys =
Cortés Vocal 4
Genchi )
Glafira v
Meraza Vocal morena
Prudente y

HOJA DE FIRMAS DEL DICTAMEN CON P
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCIN

CUMPLA CABALMENTE CON LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION XXIV
PARA EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO DEL ESTADO DE GUERRERO, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2025 Y SE LE OTORGUE DE MANERA EFECTIVA EL SUBSIDIO DEL 50% A LAS PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD.

UNTO DE ACUERDO PARLAMENTARIO POR EL QUE EXHORTA A LA
GO DE LOS BRAVO (CAPACH), PARA QUE

DEL ARTICULO 111 DE LA LEY DE INGRESOS
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COMISION DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fotografia

Diputada/
Diputado

Grupo

Cargo Parl.

FIRMA

A favor

En
contra

Abstencion

Leticia
Rodriguez
Armenta

Presidenta | morena

Alejandro
Bravo
Abarca

Secretario

P
=7

b
e

Jesus
Eugenio
Uridstegui
Garcia

Vocal |MmMorena

Leficia
Mosso
Herndndez

Vocal

Juan
Valenzo
Villanueva

F g

Vocal

morena
™ |

HOJA DE FIRMAS DEL DICTAMEN CON PUNTO DE ACUERDO PARLAMENTARIO POR EL QUE EXHORTA A LA
COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO (CAPACH), PARA QUE
CUMPLA CABALMENTE CON LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION XXIV DEL ARTICULO 111 DE LA LEY DE INGRESOS
PARA EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO DEL ESTADO DE GUERRERO, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2025 Y SE LE OTORGUE DE MANERA EFECTIVA EL SUBSIDIO DEL 50% A LAS PERSONAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD.
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