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Intervencién de la

Segundo Afo de Ejercicio Constitucional

Primer Periodo Ordinario

diputada Patricia Doroteo Calder6n, quien como

integrante de la Comision Dictaminadora expondra los motivos y el

contenido del dictamen con proyecto de decreto por el que se reforma el

articulo 133 de la niumero 455 de Proteccion Civil del Estado de Guerrero,

que tiene como objetivo erradicar las Ilamadas de broma, asi como las de

falsa alarma de algun acontecimiento que se realizan a los servicios de

emergencia en el estado de Guerrero.

La presidenta:

Se aprueba por unanimidad de votos
de los diputados presentes la
dispensa de la segunda lectura del
dictamen con proyecto de decreto de
antecedentes, dispensado el tramite
legislativo del asunto en desahogo,
esta Presidencia, con fundamento en
el articulo 262 de la Ley Organica del
Poder Legislativo en vigor, concede el
uso de la palabra a la diputada
Patricia Doroteo Calderén, quien
como integrante de la Comision
Dictaminadora expondra los motivos
y el contenido del dictamen en
desahogo.

La diputada Patricia Doroteo
Calderon:

Con su venia, diputada presidenta.

Compafieras, compafieros diputados.

Medios de Comunicacion que nos

acompanan.

A nombre y representacion de las
diputadas y diputados integrantes de
la Comisiobn de Proteccion Civil,
presento ante este Pleno el dictamen
con proyecto de decreto por el que se
reforma el articulo 133 de la numero
455 de Proteccion Civil del Estado de
Guerrero, que tiene como objetivo

erradicar las llamadas de broma, asi
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como las de falsa alarma de algun
acontecimiento que se realizan a los
servicios de emergencia en el estado

de Guerrero.

Como lo establecié en su iniciativa la

maestra Evelyn Cecia Salgado
Pineda, gobernador constitucional del
Estado, la Comision Dictaminadora,
tiene como propasito el contribuir a la
consolidacion del estado de derecho,
a través del fortalecimiento a la
cultura de la legalidad como una
estrategia prioritaria gubernamental y
necesaria con base en una
actualizacion de nuestro marco

juridico.

Los servicios de emergencia han sido
desde su creacién herramientas del
estado fundamentales ante Ilas
situaciones de riesgo, ya sean
derivadas de fendmenos naturales,
de salud o de inseguridad, por lo que
los servicios de emergencia son via
por la cual el Estado puede prestar
atencion a situaciones de peligro leve
hasta extremo, en todos los &mbitos
de la sociedad, por lo que la

informacion que se brinde por parte
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de la ciudadania es crucial para
lograr una adecuada y oportuna

atencion.

La movilizacibn inmediata de los
elementos de seguridad publica y/o
de proteccion civil de los integrantes
de los cuerpos de salud o del cuerpo
de bomberos, son factores
determinantes en la vida de los
ciudadanos en peligro, lo cual es sin
lugar a dudas la razon de ser de los
servicios de emergencia, proteger la
vida de las personas, su patrimonio y
en torno ante contingencias que

impacten un riesgo.

Por eso resulta imprescindible para
cualquier autoridad de los tres
ordenes de gobierno, contar con
medios eficaces que detonen Ila
actuacion inmediata de las
autoridades en las emergencias que
afectan a los ciudadanos, por eso en
el estado de Guerrero, desde el 9 de
enero del 2017 se cuenta con un
servicio homologado de atencion de
llamadas de emergencia que permite
reducirlo los tiempos de atencién y

mejorar la calidad del servicio, a
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través de criterios de calificacion y
cuantificacion de amenazas, peligros,

vulnerabilidad y riesgos.

En el estudio realizado por parte de la
Comision Dictaminadora, se
analizaron los siguientes conceptos:
llamada de broma, Illamada de
emergencia, llamada de prueba,
llamada falsa, llamada incompleta,
llamada no contestada, llamada
perdida y transferencia de llamada,
asimismo; se destacO que, una
llamada de broma o que reporte
hechos falsos, no solamente implica
un importante  desperdicio de
recursos publicos, sino que agrave el
riesgo en el que ya de por si se
encuentran los ciudadanos que hacen

uso responsable de esta herramienta.

En ese sentido, debe la ciudadania
tomar conciencia que el 911 y el 089,
son lineas de emergencia y de
denuncia ano6nima, solicitud de
asesoria telefénica o transferencia de
llamada que en muchos de los casos
pueden salvar vidas, por eso el
objetivo del dictamen que se

encuentra a discusion es el de
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prevenir y sancionar el mal uso de
estos servicios, con ese marco
normativo se podran llevar un registro
gue permita identificar los numeros
maliciosos e implementar medidas
segln su reincidencia, se evitara la
saturaciéon de las lineas telefénicas
con llamadas de mal uso, se
reduciran los tiempos de respuesta
ademas se buscara procurar ahorros

y economias de escala.

Por otro lado, se explotarda la
informacién que permita implementar
politicas publicas encaminadas a
prevenir y mitigar las llamadas de mal
uso, por lo que se propone reformar
el articulo 133 de la Ley numero 455
de Proteccion Civil del Estado de
Guerrero, en donde se tipica la
infraccion administrativa contra la
seguridad ciudadana al realizar
llamadas falsas a los servicios de

emergencia.
Por todo lo anterior, comparfieras y
compafieros diputados, solicito su

voto a favor del presente dictamen.

Es cuanto, diputada presidenta.
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